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REGULAMIN SERWISU ,,OPIEKANADCHORYM.PL”

. Wtascicielem serwisu ,OPIEKANADCHORYM.PL” (dalej zwanym: SERWISEM) jest

spotka NUTRICIA Polska Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, 00-728, ul.
Bobrowiecka 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000121361, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 12.200.000,00 PLN., NIP: 824-10-00-856, REGON:
(dalej zwana: WLASCICIELEM).

. WLASCICIEL posiada nastepujace adresy elektroniczne:

kontakt@opiekanadchorym.pl; serwis@nutricia.com.pl telefon: serwis
konsumencki: 801 16 5555 lub +48 77 456 45 76.

. SERWIS dziata pod adresem internetowym www.opiekanadchorym.pl oraz na

zasadach wskazanych w niniejszym regulaminie (dalej zwanym:
REGULAMINEM) oraz zgodnie z powszechnie obowiazujacymi na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawa.

REGULAMIN okresla, w szczegdlnosci:

rodzaje i zakres ustug $wiadczonych przez WLASCICIELA droga elektroniczna
w ramach SERWISU;

wymagania  techniczne niezbedne do wspotpracy z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie WLASCICIEL;

zasady korzystania z SERWISU;

prawa i obowiazki oséb korzystajacych z SERWISU;

zakaz dostarczania przez osoby korzystajace z SERWISU tresci o charakterze
bezprawnym;

zasady ochrony danych osobowych oséb korzystajacych z SERWISU;

prawa i obowiazki WLASCICIELA;

zasady odpowiedzialno$ci WLASCICIELA;

warunki zawierania i rozwigzywania umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna;

tryb postepowania reklamacyjnego;

. Tresc REGULAMINU dostepna  jest na stronie internetowej

www.opiekanadchorym.pl przez caty czas trwania SERWISU, w takiej formie, iz
umozliwia ona pozyskanie, odtworzenie lub utrwalenie jego tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie osoba korzystajaca z
SERWISU;

Okreslenia uzyte w REGULAMINIE oznaczaja:

SERWIS - serwis internetowy OPIEKANASCHORYM.PL dziatajacy pod adresem
internetowym www.opiekanadchorym.pl;
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REGULAMIN - niniejszy regulamin SERWISU;

WLASCICIEL - NUTRICIA Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-728, ul.
Bobrowiecka 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000121361, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 12.200.000,00 PLN., NIP: 824-10-00-856;

UZYTKOWNIK - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat oraz posiada petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora korzysta z SERWISU i dokonata
rejestracji w SERWISIE tj. wypetnita formularz rejestracyjny, w tym
zaakceptowata wszelkie zawarte w nim postanowienia, przestata go do
WLASCICIELA oraz aktywowata KONTO poprzez klikniecie linku
aktywacyjnego przestanego przez WLASCICIELA UZYTKOWNIKOWI w mailu
aktywacyjnym oraz zaakceptowata REGULAMIN oraz ztozyta wszelkie
oSwiadczenia wskazane w niniejszym REGULAMINIE;

PROFIL UZYTKOWNIKA - dane oraz inne informacje dotyczace UZYTKOWNIKA
przekazane samodzielnie i udostepnione dobrowolnie przez niego, widoczne
dla OSOB KORZYSTAJACYCH Z SERWISU podczas edycji KONTA;

KONTO - przypisany do danego UZYTKOWNIKA i dostepny po zalogowaniu
(podaniu LOGINU i HAStA) indywidualny adres UZYTKOWNIKA, przy uzyciu
ktérego UZYTKOWNIK moze korzysta¢ z SERWISU oraz dodawa¢, zmieniac i
usuwac dane i informacje dostepne na PROFILU UZYTKOWNIKA;

NICK - pseudonim UZYTKOWNIKA, ktérym postuguje sie korzystajac z
SERWISU;

HAStO - ciag =znakéw ustalany przez UZYTKOWNIKA, niezbedny do
kazdorazowego zalogowania sie w SERWISIE;

GOSC - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat oraz posiada petna zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z SERWISU i nie dokonata rejestracji w
SERWISIE;

OSOBA KORZYSTAJACA Z SERWISU - UZYTKOWNIK lub GOSC;

UMOWA - umowa zawierana pomiedzy UZYTKOWNIKIEM a WLASCICIELEM w
chwili dokonania przez UZYTKOWNIKA REJESTRACJI w SERWISIE i ztozenia
oSwiadczen o ktéorych mowa w REGULAMINIE, ktérej przedmiotem jest
zobowiazanie WLASCICIELA do $wiadczenia ustug droga elektroniczna na
rzecz UZYTKOWNIKA zgodnie z REGULAMINEM oraz zobowiazanie
UZYTKOWNIKA do korzystania z tych ustug zgodnie z REGULAMINEM;



1)

UStUGI - ustugi $wiadczone przez WLASCICIELA zgodnie z niniejszym
REGULAMINEM;

m) INFORMACJA HANDLOWA - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub

n)

0)

posrednio do promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub
osoby wykonujacej zawodd, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest
uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z
wytaczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za pomoca
Srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslona osoba oraz informacji o
towarach i ustugach niestuzacej osiagnieciu efektu handlowego pozadanego
przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentow, sprzedawcow
i Swiadczacych ustugi,

SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wifasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852 ze zm.);

SWIADCZENIE  UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA - wykonanie ustugi
Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez
przekaz danych na indywidualne Zzadanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej
w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U. Nr 73, poz. 852 ze zm.);

REJESTRACJA - wypetnienie przez osobe fizyczna ktora ukonczyta 18 lat oraz
posiada petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych formularza rejestracyjnego, w
tym zaakceptowanie wszelkich zawartych w nim postanowien, jego przestanie
do WLASCICIELA oraz aktywowanie KONTA poprzez klikniecie linku
aktywacyjnego przestanego przez WLASCICIELA UZYTKOWNIKOWI w mailu
aktywacyjnym:;

FORMULARZ REJESTRACYJNY- formularz dostepny w SERWISIE, ktérego
wypetnienie, w tym zaakceptowanie wszelkich zawartych w nim postanowien
oraz przestanie do WLASCICIELA umozliwia REJESTRACJE.

BAZA DANYCH - zbiér danych oraz innych informacji o UZYTKOWNIKACH,
przekazanych przez nich samodzielnie i udostepnionych przez nich
dobrowolnie w chwili REJESTRAC]I oraz edycji KONTA, ktére sa gromadzone i
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i zabezpieczone w systemach informatycznych przez WtASCICIELA, oraz
przetwarzane w zakresie okre$lonych w POLITYCE PRYWATNOSCI, stanowiace;j
czes¢ niniejszego REGULAMINU.

RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ WLASCICIELA DROGA
ELEKTRONICZNA W RAMACH SERWISU

7. WLASCICIEL $wiadczy UStUGI polegajace na dostepie do SERWISU, w
szczegblnoéci na umozliwieniu UZYTKOWNIKOWI korzystania zgodnie z
REGULAMINEM z:

a) KONTA i PROFILU UZYTKOWNIKA;
b) zadawania pytan oraz udzielania odpowiedzi;

C) zapoznania sie z treScig pytan i odpowiedzi zadanych lub udzielonych przez
innych UZYTKOWNIKOW;

d) dodawania komentarzy;

e) oceniania pytan , odpowiedzi oraz komentarzy

f) dodawania pytan, odpowiedzi i kometarzy do ulubionych
g) zgtaszanie pytan , odpowiedzi i komentarzy do moderacji

h) komentowania odpowiedzi

8. Ustuga $wiadczona przez WLASCICIELA, na podstawie niniejszego
REGULAMINU i UMOWY, jest bezptatna.

9. Korzystanie przez OSOBE KORZYSTAJACA z SERWISU jest dobrowolne.

10.WLASCICIEL ma mozliwos¢ dodania, zmiany lub usuniecia ustug
Swiadczonych w ramach SERWISU, wskazanych w punkcie 7 powyzej.

11.Warunkiem dodania, zmiany lub usuniecia ustug wskazanych w punkcie 7
powyzej jest poinformowanie o tym fakcie OSOB KORZYTSAJACYCH Z
SERWISU, na stronie internetowej SERWISU oraz w przypadku
UZYTKOWNIKOW poprzez przestanie informacji na adres poczty
elektronicznej, podany podczas REJESTRACJI.

12.WLASCICIEL ma mozliwo$¢ wprowadzenia optat za ustugi wskazane w
punkcie 7 powyzej lub inne przez niego dodane.



13.Pobieranie optat za ustugi wskazane w punkcie 12 powyzej wymaga
poinformowania o tym fakcie OSOB KORZYTSAJACYCH Z SERWISU, na stronie
internetowej SERWISU oraz w przypadku UZYTKOWNIKOW poprzez przestanie
informacji na adres poczty elektronicznej, podany podczas REJESTRAC]I oraz
uzyskania od OSOB KORZYTSAJACYCH Z SERWISU, zgody na ich $wiadczenie.

WYMAGANIA TECHNICZNE

14.Warunkiem korzystania z SERWISU przez OSOBE KORZYSTAJACA Z SERWISU
jest posiadanie przez nig urzadzenia zapewniajacego dostep do sieci
INTERNET oraz wyposazonego w przegladarke stron WWW.

15. Warunkiem rejestracji przez UZYTKOWNIKA z SERWISU jest posiadanie konta
poczty elektronicznej oraz wypetnienie wszystki pdél formularza
rejestracyjnego.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU oraz PRAWA | OBOWIAZKI OSOB
KORZYSTAJACYCH Z SERWISU

16.Warunkiem korzystania przez UZYTKOWNIKA z SERWISU jest dokonanie
REJESTRACJI.

17.Warunkiem REJESTRACJI w SERWISIE jest wypetnienie FORMULARZA
REJESTRACYJNEGO, jego przestanie do WLASCICIELA, jak réwniez ztozenie
przez UZYTKOWNIKA na stronie internetowej SERWISU, os$wiadczen w
brzmieniu okre$lonym przez WHLASCICIELA, dotyczacych zapoznania sie z
REGULAMINEM i jego akceptacji, w tym z POLITYKA PRYWATNOSCI a takze
wyrazenie zgody na przetwarzanie przez WASCICIELA danych osobowych
UZYTKOWNIKA oraz dotyczacych praw autorskich oraz wykorzystania
wizerunku oraz zgody na Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

18.Akceptacja REGULAMINU réwnoznaczna jest z o$wiadczeniami UZYTKOWNIKA
0 nastepujacej tresci:

a) Zapoznatem sie z treScia REGULAMINU i akceptuje wszystkie jego
postanowienia.

b) Zobowiazuje sie do korzystania z SERWISU zgodnie z REGULAMINEM i zgodnie
Z jego celem

¢) Podane w FORMULARZU REJESTRACYJNYM dane sa prawdziwe.

d) Dobrowolnie przystapitem do korzystania z ustug SERWISU.

e) Wyrazam zgode na przetwarzanie przez WLASCICIELA moich danych
osobowych dla celéw Swiadczenia UStUG wskazanych w niniejszym
REGULAMINIE oraz dla celéow marketingowych. Zostatem poinformowany, ze



podanie moich danych jest dobrowolne i w kazdym czasie przystuguje mi
prawo wgladu do podanych przeze mnie danych, ich modyfikacji oraz prawo
zadania zaprzestania ich przetwarzania.

f) Wyrazam zgode na utrwalanie w pamieci komputera, wykorzystanie i

9)

h)

i)

i)

k)

rozpowszechnianie mojego wizerunku zamieszczonego przez mnie w
SERWISIE dla celéw $wiadczenia UStUG przez WLASCICIELA, w tym do jego
rozpowszechniania w PROFILU UZYTKOWNIKA oraz przy wszelkich
informacjach, tresciach oraz materiatach zamieszczonych przeze mnie w
SERWISIE.

Wyrazam zgode na utrwalanie, w tym w pamieci komputera,
rozpowszechnianie, dokonywanie opracowan oraz zezwalanie na
dokonywanie opracowah przez WHLASCICIELA informacji, treéci oraz
materiatdbw umieszczonych przeze mnie w SERWISIE, w tym utworéw w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak rowniez
przedmiotéw praw wtasnosci przemystowej. Utrwalanie, w tym w pamieci
komputera, rozpowszechnianie, dokonywanie opracowan oraz zezwalanie na
dokonywanie opracowan w.w informacji, tresci lub materiatow przez
WLASCICIELA jest nieodptatne, a UZYTKOWNIK nie jest uprawniony do
zadania z tego tytutu jakiegokolwiek wynagrodzenia.

Posiadam uprawnienia do rozpowszechniania wszelkich umieszczanych
przeze mnie w SERWISIE informacji, materiatéw Ilub tresci. Wszelkie
umieszczane przeze mnie w SERWISIE informacje, materiaty lub tresci nie
beda naruszaty praw osob trzecich, w tym zwtaszcza ich débr osobistych,
praw autorskich i praw wfasnosci intelektualnej. Zobowigzuje sie do
odpowiedzialnosci w petnym zakresie w przypadku naruszenia tych praw.
Wyrazam zgode na ustalanie przez WLASCICIELA treéci SERWISU, w tym na
usuwanie, modyfikowanie zawarto$ci KONTA oraz PROFILU UZYTKOWNIKA
oraz informacji, materiatéw lub tre$ci umieszczonych przeze UZYTKOWNIKA
w SERWSIE, w przypadkach wskazanych w REGULAMINIE.

Wyrazam zgode na otrzymywanie na podany przeze mnie w toku REJESTRAC]I
adres poczty elektronicznej wiadomosci od WEASCICIELA w szczegdlnosci
informacji dotyczacych funkcjonowania SERWISU, w tym informacji o jego
zmianach, modyfikacji oraz utrudnieniach czy przerwach technicznych w
dziataniu SERWISU.

Poinformowano mnie, iz udostepnione w SERWISIE informacje, tresci oraz
materialy nie stanowia porad lekarskich i ich nie zastepuja. WLASCICIEL
SERWISU nie ponosi odpowiedzialnoSci za zastosowanie sie przez OSOBY
KORZYTSAJACE Z SERWISU do porad lub opinii zamieszczonych w SERWISIE.
Nazwa SERWISU, jego znaki towarowe, grafiki, oprogramowanie, kody
zrodtowe, baza danych stanowia przedmiot praw przystugujacych
WLASCICICIELOWI, w tym zwiaszcza praw autorskich i praw wtasnosci



przemystowej i podlegaja ochronie prawnej. Kazde wykorzystanie
przedmiotéw tych praw jest zakazane i stanowi naruszenie praw
WLASCICIELA SERWISU.

m) Tre$ci zawarte w serwisie sa opiniami i poradami UZYTKOWNIKOW a nie
specjalistow tj. lekarzy czy farmaceutow.

19.UZYTKOWNIK moze wyrazi¢ zgode na przesytanie przez WHLASCICIELA
informacji handlowych droga elektroniczna. Zgoda ta moze by¢ w kazdym
czasie odwotana.

20.Z chwila dokonania REJESTRAC]I oraz ztozenia oSwiadczen, o ktorych mowa w
punkcie 17 powyzej dochodzi do zawarcia UMOWY pomiedzy
UZYTKOWNIKIEM a WLASCICIELEM, ktérej przedmiotem jest zobowiazanie
WLASCICIELA do $wiadczenia ustug droga elektroniczna na rzecz
UZYTKOWNIKA zgodnie z REGULAMINEM oraz zobowigzanie UZYTKOWNIKA
do korzystania z tych ustug zgodnie z REGULAMINEM.

21.Korzystanie z SERWISU przez UZYTKOWNIKOW wymaga zalogowania sie do
KONTA z uzyciem HAStA oraz adresu poczty elektronicznej podanych przy
Rejestracji.

22.Korzystanie przez GOSCI z SERWISU nie wymaga REJESTRACJl. GOSCIE maja
prawo do przegladania treSci SERWISU.

23.UZYTKOWNIK moze mie¢ tylko jedno KONTO.

24.UZYTKOWNIK nie moze korzysta¢ z KONT innych UZYTKOWNIKOW oraz
udostepnia¢ swojego KONTA innym UZYTKOWNIKOM lub osobom trzecim.

25.Zakazane jest umieszczanie przez OSOBY KORZYSTAJACE Z SERWISU, w
SERWISIE tresSci materiatéow lub informacji o charakterze bezprawnym, tj.
sprzecznych z prawem obowigzujagcym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w
tym zwtaszcza:

a) Chronionych prawami wtasnosci intelektualnej w tym prawami autorskimi lub
wiasnosci przemystowej osob trzecich, do ktorych OSOBY KORZYTAJACE Z
SERWISU nie maja uprawnien.

b) Umieszczenie wizerunkéow innych oséb, do rozpowszechniania ktérych
OSOBA KORZYSTAJACA Z SERWISU nie posiada uprawnien.

¢) Uzywanie wulgaryzmow.
d) Mogacych narusza¢ dobra osobiste oséb trzecich.

e) Mogacych obraza¢ uczucia oséb trzecich, w tym zwfaszcza religijne lub
patriotyczne.



f) O charakterze rasistowskim, antysemickim, nawotujacych do nienawisci w
tym ze wzgledu na religie, poglady polityczne Ilub dyskryminujacych,
propagujacych przemoc.

g) O charakterze pornograficznym, erotycznym lub naruszajacych dobre
obyczaje.

h) Umieszczanie reklam lub tresci, materiatdbw i informacji o charakterze
promocyjnym.

i) Umieszczanie tresci, materiatow lub informacji o charakterze handlowym,
reklamowym lub promocyjnym.

j)  Umieszczanie informacji handlowych.
k) Rozsytanie spamu.

I) Umieszczane Linkow do innych stron internetowych w celach handlowych,
promocyjnych lub reklamowych.

26.0SOBA KORZYSTAJACA Z SERWISU nie moze rozpowszechnia¢ w SERWISIE
materiatow, informacji i treSci bedacych utworami w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie jej nie
przystuguja lub do ktérych wykorzystywania lub rozpowszechniania nie jest
uprawniona.

27.0SOBA KORZYSTAJACA Z SERWISU ponosi petna odpowiedzialnos¢, za
wszelkie naruszenia praw osob trzecich, w tym z tytutu naruszenia praw
autorskich, dobr osobistych, praw wtasnosci przemystowej, i/lub wynikajace
z podania informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad.

28.Profil UZYTKOWNIKA nie jest widoczny dla innych UZYTKOWNIKOW oraz dla
GOSCI.

POLITYKA PRYWATNOSCI

29.Podczas REJESTRACJI wypetniajac FORMULARZ REJESTRACYJNY UZYTKOWNIK
zobowiazany jest do podania swoich danych takich jak imie, nazwisko, adres
e-mail, adres zmieszkania, telefon.

30.W kazdej chwili UZYTKOWNIK ma prawo wgladu do udostepnionych w
FORMULARZU REJESTRACYJNYM oraz w PROFILU UZYTKOWNIKA danych oraz
prawo do ich uaktualniania, modyfikowania i usuwania. W kazdej chwili ma
mozliwo$¢ zadania zaprzestania przetwarzania tych danych przez SERWIS.

31.Kazdy UZYTKOWNIK rejestrujac sie w SERWISIE moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowych droga elektronicznga. Wyrazenie takiej
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zgody jest dobrowolne i moze zosta¢ w kazdej chwili cofniete poprzez
przestanie do SERWISU informacji o takim cofnieciu na adres poczty
elektronicznej WtASCICIELA.

32.Wszelkie informacje, tresci lub materiaty na temat stanu zdrowia lub choréb
udzielone podczas korzystania z SERWISU przez UZYTKOWNIKA udostepniane
sa dobrowolnie i z zachowaniem anonimowosci. Udostepnienie tych
informacji innym OSOBOM KORZYSTAJACYM Z SERWISU zalezy wytacznie od
decyzji UZYTKOWNIKA.

33.Udzielenie informacji, tre$ci lub materiatdéw przez UZYTKOWNIKA na temat
stanu zdrowia lub chorob w taki sposdb, iz mozliwa jest identyfikacja tej
osoby jest dobrowolne i zalezy wytacznie od jego decyzji.

34.Podczas kazdej wizyty OSOBY KORZYSTAJACE) Z SERWISU w SERWISIE
automatycznie zbierane sg dane dotyczace tej wizyty, w tym m.in. adres IP,
nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego.

35.Komunikacja miedzy komputerem OSOBY KORZYSTAJACE] z SERWISU a
serwerem SERWISU podczas zbierania danych osobowych OSOBY
KORZYSTAJACE) Z SERWISU , jest zaszyfrowana przy uzyciu protokotu SSL
(Secure Socket Layer). Dane OSOBY KORZYSTAJACE) Z SERWISU gromadzone
sa w bazie danych SERWISU na serwerze SERWISU. Baza danych
zabezpieczona jest przed wgladem oséb trzecich.

36.Podanie danych osobowych UZYTKOWNIKA jest dobrowolne i jest warunkiem
czynnego (poza przegladaniem) korzystania z SERWISU. Przetwarzanie tych
danych bedzie nastepowac zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
REGULAMINEM.

37.Dane ktére UZYTKOWNIK udostepni w trakcie REJESTRAC)I beda
wykorzystywane przede wszystkim do:

a) umozliwienia UZYTKOWNIKOWI zalogowania sie na stronie SERWISU oraz do
korzystania z pozostatych jego funkcji. Avatar, imie i nazwisko
UZYTKOWNIKA beda publikowane przy jego pytaniach i odpowiedziach. Inne
udostepnione przez UZYTKOWNIKA podczas REJESTRACJI dane nie beda
widoczne dla pozostatych UZYTKOWNIKOW serwisu. DANE wpisane przez
UZYTKOWNIKA na PROFILU UZYTKOWNIKA beda widoczne dla pozostatych
OSOB KORZYSTAJACYCH z SERWISU.

b) udzielenia odpowiedzi na pytania UZYTKOWNIKOW zamieszczone w SERWISIE.

c) otrzymywania przez UZYTOWNIKA wiadomosci systemowych, oraz informacji
o utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych w dziataniu SERWISU,
a takze innych wiadomosci od WLASCICIELA SERWISU.

d) udostepniania Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych,
zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych (w przypadkach naruszenie
prawa lub na jego zadanie). W przypadku naruszenia Regulaminu serwisu,
naruszenia prawa, lub gdy beda wymagaty tego przepisy prawa, dane OSOBY



KORZYSTAJACE) Z SERWISU moga zostac¢ przekazane wtasciwym organom, w
szczegdblnosci Scigania lub  wymiaru sprawiedliwosci ( np. Policji,
Prokuraturze, Sadom).

e) w przypadku wyrazenia przez UZYTKOWNIKA zgody na wykorzystanie jego e-
maila do przesytania informacji handlowych, na jego adres e-mail beda
wysytane informacje o aktualnych promocjach, konkursach czy ofertach.

f) w celu stworzenia odpowiednich zabezpieczen i identyfikacji naduzyc.

38.Gromadzenie, przechowywanie oraz przetwarzanie danych osobowych przez
SERWIS nastepuje zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych i ustawa o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

39.W mys$l w/w przepiséw administratorem danych osobowych jest WtASCICIEL
SERWISU.

40.Zbiér danych osobowych prowadzony przez SERWIS zostat zgtoszony do
GIODO (Generalny Inspektorat Ochrony Danych Osobowych) i wpisany do
rejestru.

41.Dane osobowe UZYTKOWNIKA nie beda udostepniane, sprzedawane czy
uzyczane osobom trzecim chyba ze na podstawie i zgodnie z wyrazna zgoda
UZYTKOWNIKA.

42.Dane zbierane podczas REJESTRAC]I beda wykorzystywane wytacznie w celu
umozliwienia petnego korzystania przez UZYTKOWNIKA z SERWISU.

43.Dane zbierane automatycznie moga by¢ uzyte do analizy zachowah OSOB
KORZYSTAJACYCH Z SERWISU w SERWISIE (analizy ruchu w SERWISIE). Dane te
zbierane s3 automatycznie o kazdej OSOBIE KORZYSTAJACEJ Z SERWISU.

44.Dane zbierane w toku korespondencji UZYTKOWNIKA z SERWISEM beda
wykorzystywane wytacznie w celu odpowiedzi na zadane przez
UZYTKOWNIKA pytania.

45.W przypadku ewentualnej kontroli Generalnego Inspektoratu Ochrony Danych
Osobowych, dane OSOBY KORZYSTAJACE) Z SERWISU moga zostac
udostepnione kontrolujagcym zgodnie z wustawa o ochronie danych
osobowych.

46.W przypadku naruszenia REGULAMINU, prawa lub gdy beda wymagaty tego
przepisy prawa, SERWIS jest uprawniony do udostepnienia danych OSOBY
KORZYSTAJACE) Z SERWISU uprawnionym organom.

47 .UZYTKOWNIK korzystajac z SERWISU np. udzielajac  komentarzy
opublikowanych w nim artykutéw oraz biorac udziat w grupach dyskusyjnych,
przekazuje udostepniane tam informacje, w tym o stanie zdrowia i chorobach
dobrowolnie. Informacje te sa dostepne dla wszystkich OSOB
KORZYSTAJACYCH Z SERWISU. SERWIS nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
zabezpieczenie i wykorzystanie tych danych przez inne OSOBY
KORZYSTAJACE Z SERWISU oraz osoby trzecie.
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48.Dane UZYTKOWNIKOW sa przechowywane przez caty okres waznosci
rejestracji UZYTKOWNIKA. Na zadanie UZYTKOWNIKA Ilub po ztozeniu
wniosku o usuniecie konta, dane UZYTKOWNIKA zostana usuniete.

49.W przypadku danych identyfikacji elektronicznej: adresy IP sa przechowywane
przez okres istnienia KONTA UZYTKOWNIKA w SERWISIE , po uptywie tego
terminu staja sie anonimowe, pliki cookies s3 dezaktywowane po uptywie
okresu jednego miesiaca liczac od daty ich umieszczenia na dysku twardym
komputera.

50.UZYTKOWNIK ma prawo do dostepu, zmiany badz tez usuwania wszystkich
danych zebranych podczas REJESTARCJI oraz umieszczonych w PROFILU
UZYTKOWNIKA. UZYTKOWNIK moze samodzielnie dokona¢ zmiany swoich
danych zebranych podczas REJESTRAC]I lub umieszczonych na PROFILU
UZYTKOWNIKA poprzez edycje swoich danych w PROFILU UZYTKOWNIKA.

51.UZYTKOWNIK moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ ze swojego konta w
SERWISIE, wysytajac takie zadanie na adres poczty elektronicznej
WLASCICIELA lub poprzez przycisk USUN KONTO.

52.Dla zapewnienia bezpieczenstwa danych, informacje na temat UZYTKOWNIKA
sa chronione osobistym HAStEM dostepu.

53.Pracownicy SERWISU, maja dostep do danych osobowych UZYTKOWNIKA oraz
do ich przetwarzania zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych.

54.SERWIS moze wykorzystywac ciasteczka, ktére stuza identyfikacji przegladarki
OSOBY KORZYSTAJACE)] Z SERWISU podczas korzystania z SERWISU, aby
wiedzie¢ jaka strone OSOBIE KORZYSTAJACE)] Z SERWISU wyswietlic.
Ciasteczka nie zawieraja danych osobowych.

55.Wszelkie pytania w zakresie Polityki Prywatnosci oraz zasad gromadzenia,
przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych nalezy kierowa¢ na
adres poczty elektronicznej kontakt@opiekanadchorym.pllub lub za pomoca
przycisku NAPISZ DO NAS.

PRAWA | OBOWIAZKI WLASCICIELA | ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
WLASCICIELA

56.WLASCICIEL zobowiazuje sie $wiadczyé UStUGI zgodnie z prawem oraz
REGULAMINEM oraz nalezyta starannoscia.

57.WtASCICIEL nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zaktécen w
funkcjonowaniu SERWISU, w tym zwtaszcza spowodowanych sita wyzsza,
awaria sprzetu, lub ingerencja OSOB KORZYTSAJACYCH Z SERWISU lub oséb
trzecich.

58.WLASCICIEL nie ponosi odpowiedzialnoéci za czasowa hiemoznosé
korzystania z SERWISU wynikajaca z modyfikacji, uaktualnienia lub zmiany
zawartych w nim tresci. O planowanych przerwach w funkcjonowaniu
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SERWISU OSOBY KORZYSTAJACE Z SERWISU beda powiadomione na stronie
SERWISU.

59.WtASCICIEL nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu bezprawnego pobrania i/
lub wykorzystania i/lub rozpowszechniania danych zawartych na KONTACH
oraz PROFILACH UZYTKOWNIKOW, przez OSOBY KORZYTSAJACE Z SERWISU
oraz osoby trzecie.

60.Informacje, tresci i materiaty zamieszczane w SERWISIE nie sa konsultacja lub
porada lekarska. Wszelkie informacje dotyczace stanu zdrowia w tym chorob,
ich objawow, sposobow i metod leczenia, zamieszczone w SERWISIE nie
zastepuja konsultacji lekarskich.

61.WLASCICIEL nie ponosi odpowiedzialnosci za treéci, informacje i materiaty
udostepniane przez OSOBY KORZYSTAJACE Z SERWISU, w tym zwtaszcza
przez UZYTKOWNIKOW w pytaniach i odpowiedziach.

62.WLASCICIEL nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwo$¢ tresci, informacji i
materiatow udostepnianych przez OSOBY KORZYSTAJACE Z SERWISU, w tym
zwtaszcza przez UZYTKOWNIKOW w pytaniach i odpowiedziach.

63.WLASCICIEL nie ponosi odpowiedzialno$ci za zastosowanie sie przez OSOBY
KORZYSTAJACE z SERWISU do tresci, informacji i materiatéw umieszczonych w
SERWISIE, w tym zwtaszcza poprzez zastosowanie wskazanego tam leczenia
lub poprzez niepodjecie, zaniechanie lub jego zmiane.

64.WLASCICIEL nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez
OSOBY KORZYSTAJACE Z SERWISU informacji na temat ich stanu zdrowia lub
choréb , w tym za ich wykorzystanie lub rozpowszechnienie przez OSOBY
KORZYSTAJACE Z SERWISU lub przez osoby trzecie.

65.WLASCICIEL nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie oraz
rozpowszechnianie przez OSOBY KORZYSTAJACE Z SERWISU oraz przez osoby
trzecie informacji, tresci i materiatow udostepnionych w SERWISIE przez
OSOBY KORZYSTAJACE Z SERWISU, w tym za nieuprawnione przetwarzanie
zawartych w nich danych osobowych a zwtaszcza danych o stanie zdrowia.

66.WLASCICIEL nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia przez OSOBY
KORZYSTAJACE Z SERWISU w materiatach, treSciach i informacjach
rozpowszechnionych w SERWISIE praw innych oséb, w tym zwtaszcza praw
autorskich, praw wtasnosci przemystowej oraz débr osobistych, prawa do
wizerunku oraz ich danych osobowych. W przypadku skierowania przez inne
OSOBY KORZYSTAJACE Z SERWISU lub przez osoby trzecie roszczen z tytutu
takiego naruszenia, odpowiedzialnos¢ z tego tytutu bedzie ponosita i w
petnym zakresie wytacznie OSOBA KORZYSTAJACA Z SERWISU ktéra umiescita
takie materiaty, tresci i informacje oraz zobowiazuje sie ona do naprawienia
szkody w petnym zakresie jaka ponidst WLASCICIEL w zwiazku z tymi
roszczeniami.
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WLASCICIEL nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia przez OSOBY
KORZYSTAJACE Z SERWISU lub przez osoby trzecie praw innych OSOB
KORZYSTAJACYCH Z SERWISU, poprzez wykorzystanie oraz
rozpowszechnianie udostepnionych przez te osoby materiatéw, informacji i
tresci, w tym zwtaszcza zawartych w nich utwordéw, praw wtasnosci
przemystowej, wizerunkéw oraz danych osobowych.

WLASCICIEL nie ponosi odpowiedzialnosci za skody poniesione przez OSOBY
KORZYSTAJACE Z SERWISU spowodowane korzystaniem z systemu
komputerowego lub systemu teleinformatycznego i bedace rezultatem
dziatan innych OSOB KORZYSTAJACYCH Z SERWISU lub oséb trzecich w
szczegdblnosci takich jak wtamania do systemow i poczty elektronicznej
UZYTKOWNIKA, kradziezy jego danych w tym HAStA | LOGINU oraz
zainfekowania wirusami i tym podobnymi programami.

ZMIANY REGULAMINU
WLASCICIEL ma prawo do zmiany REGULAMINU w kazdym czasie bez
podawania przyczyn.

O kazdej =zmianie REGULAMINU WtASCICIEL poinformuje poprzez
umieszczenie stosownych informacji na stronie SERWISU oraz poprzez
wystanie do UZYTKOWNIKOW wiadomosci na adres poczty elektronicznej
podany przy REJESTRACJI.

UZYTKOWNIK po otrzymaniu informacji o dokonaniu zmiany tresci
REGULAMINU musi zapoznac sie z jego nowa trescia. Pierwsze logowanie do
SERWISU po dokonaniu zmiany REGULAMINU jest rownoznaczne z
zapoznaniem sie z jego trescig oraz jego akceptacja. W przypadku zmiany
treSci Regulaminu dalsze korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje nowej
jego tresci.

W przypadku braku akceptacji nowej tresci REGULAMINU UZYTKOWNIK

powinien powstrzymac sie z logowaniem do SERWISU oraz przesta¢ na adres
poczty elektronicznej WtASCICIELA informacje o braku akceptagji
REGULAMINU oraz rezygnacji z KONTA. Po otrzymaniu tej informacji nastapi
usuniecie KONTA oraz rozwigzanie UMOWY.

ROZWIAZANIE UMOWY

WLASCICIEL w kazdym czasie jest uprawniony do zablokowania lub usuniecia

KONTA UZYTKOWNIKA w kazdym przypadku dopuszczenia sie przez niego
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dziatania niezgodnego 2z postanowieniami niniejszej REGULAMINU lub
przepisami prawa.

74.USUNIECIE KONTA jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem UMOWY.

75.UZYTKOWNIK w kazdym czasie moze rozwigza¢ UMOWE poprzez przestanie
na adres poczty elektronicznej WtASCICIELA informacji zawierajacej takie
oSwiadczenie.

76.Rozwigzanie UMOWY pocigga za soba usuniecie KONTA oraz wszelkich
danych, informacji i materiatéw udostepnionych przez UZYTKOWNIKA.

REKLAMACJE

77.0SOBA KORZYSTAJACA Z SERWISU zobowiazana jest do powiadomienia
WLASCICIELA o wszelkich zaktéceniach w funkcjonowaniu serwisu na adres
poczty elektronicznej kontakt@opiekanadchorym.pl lub za pomoca przycisku
NAPISZ DO NAS

78.Zgtoszenia takie beda rozpatrywane przez WtASCICIELA w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania.

79.WLASCICIEL ma prawo do ingerencji w KONTO oraz PROFIL UZYTKOWNIKA w
celu usuniecia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu SERWISU lub KONTA.
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